Handbuch

Kfz-Software die bewegt.

Allgemeine Funktionen
SMS Versand

Beschreibung

Die Programmfunktion SMS Versand ist ein Zusatzmodul.

Mit diesem Programm haben Sie die Mdéglichkeit von jedem Arbeitsplatz aus
Kurznachrichten (SMS) auf die Mobiltelefone Ihrer Kunden zu senden. Zur
schnellen Abwicklung kénnen Sie beispielsweise fertige Textbausteine
verwenden. Weitere Mdglichkeiten der SMS-Funktion erfahren Sie in der
folgenden Beschreibung.
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Aufruf des SMS Moduls

Das SMS Modul kann mit dem Button aus den Programmbereichen
Stammdaten Kunden, Stammdaten Interessenten, Information Kunden
und Auftragsabwicklung Werkstatt aufgerufen werden. Der Button befindet
sich jeweils in der oberen Buttonleiste, in Abbildung 1 griin umrandet:
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Musterbetriebsberater
Konrad Schnabrich Str. 23

Schliiszel ‘ m Kunde 20000 Manfred Mustermann
37269 Eschwege - Miederdiinzebach

Abbildung 1: Stammdaten Kunden/Buttonleiste

Nach dem Anklicken des Buttons erscheint folgendes Fenster:

P 5115 versenden  083R 7.4.4.1 [ RSO x|

Kunde 20000 Manfred Mustemann
Musterbetriebsberater
Konrad Schnabrich Str. 23
37269 Eschwege - Miederdiinzebach

Landesvonwahl 0043

M obiltelefon 0176 2150 1588

Tex =
t =] & [

Abbildung 2: SMS versenden

Falls in den Stammdaten des jeweiligen Kunden im Feld Mobiltelefonnummer
eine Rufnummer hinterlegt ist, wird diese automatisch angezeigt.

Die Nummer kann mit Leerschritt, mit den Zeichen ,/% oder ,-" eingegeben
werden. KFZ3000PLUS erkennt die Rufnummer automatisch als
Mobilfunknummer.
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Mit dem Button # neben dem Feld Rufnummer

0171 73554221

kdnnen weitere Rufnummern angezeigt werden. Es handelt sich dabei um
weitere Rufnummern des Kunden, oder dessen Ansprechpartnern angezeigt.

. hinterlegte Telefonnummern 083R 7.4.4.1 [ RSO x|

td anfred Mustermann o

p: 05E51 9558

m; 0176 2150 1686

f: 05651 9553330
td artha bustermannin g; 05ER1 95930

p: 05EET 23651

m: 05651 953330

;|®|

Abbildung 3: Hinterlegte Telefonnummern

@ Hinweis:

Hier werden nur die als Rufnummer deklarierten Felder angezeigt. Sollten
Sie eine Rufnummer in andere Felder oder freie Felder eingeben, so
wird diese hier nicht angezeigt.

Durch die Auswahl der gewlnschten Nummer wird diese in das Feld Rufnummer
im SMS Modul tibernommen.
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Hinterlegen von festen Texten

Um Standardtexte zu hinterlegen kénnen Sie aus dem SMS Modul heraus mit
dem Button # eine Tabelle 6ffnen, um dort feste Textbausteine zu hinterlegen.

B Textbausteine SMS  083R 7.4.4.1 [ RSO x|

Bausteine

Die Inspektion worde durchgefibrt und [he Fahrzeug steht zur Abhalung bereit

Bitte holen Sie das Fahrzeug bis um 17:00 Uhr ab.

[~ wenwenden

[~ wenwenden

[~ wenwenden

[~ wenwenden

[~ wenwenden

it freundlichem Grub, Autohaus Mustermann

[~ wenwenden

Gerd Miiller [5erviceberater)

[~ wenwenden

ozef Straul (Kundendienst]

[~ wenwenden

[~ wenwenden
o] o]

Abbildung 4: Textbausteine SMS

In dieser Maske kdénnen Sie bis zu 10 Textbausteine hinterlegen. Pro Baustein
haben Sie maximal 160 Zeichen zur Verfligung.

Mit einem Hé&kchen im Schalter [ i kénnen Sie einfach entscheiden,
welche Textbausteine in die aktuelle SMS ibernommen werden sollen.

Die Bausteine werden dabei nach ihrer Rangfolge - von oben gesehen - in die
Textnachricht eingefligt. Dies sollte vorher bei der Festlegung der Texte bedacht
werden.
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Textnachricht schreiben und versenden

Nach Aufruf des SMS Moduls steht Ihnen die folgende Maske zur Verfligung:

P 5115 versenden  083R 7.4.4.1 [ RSO x|

Kunde 20000 Manfred Mustemann
Musterbetriebsberater
Konrad Schnabrich Str. 23
37269 Eschwege - Miederdiinzebach

Landesvonwahl 0043

IMobiltelefon

Text ;I
s

Abbildung 5: SMS versenden

Im Feld Text kénnen Sie nun einen beliebigen Text eingeben. Durch die

Ubernahme von festen Texten mit dem Button 5’, kann die Textnachricht schnell
zusammengestellt werden.

Beispiel:

5 ehr geehiter Kunde, =]
I Fakrzeug steht zur Abholung bereit,
kit freundliichemn Grul, Autohaus Eschwegs GrbH, Woerkstatt und Service,

[]

Abbildung 6: Beispiel Text aus Bausteinen

Selbstverstandlich kdnnen Sie dann weiteren Text hinzufligen, beispielsweise den
Namen des betreuenden Mitarbeiters.
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Wenn Sie dann Ihre Nachricht vervollstandigt haben,

Sehr geehrter Kunde, ﬂ
Ihr Fahrzeug steht zur Abholung bereit, S

kit freundlichen Grul, Autohaus Eschweage GrbH | werkstatt und Service, [Eit= @R i=10 =t=a

o
Abbildung 7: Beispiel Text vervolistandigen
konnen Sie mit dem Button die Textnachricht versenden.
Hinweis:
Derzeit kann nur eine Textnachricht mit maximal 160 Zeichen versendet
werden.

Zur Kontrolle erscheint im Anschluss folgende Kontrollabfrage:

ﬂ

' | 004917621501656

" Die Nachricht enthilt 120 Zeichen!

SMS versenden ?

Mein |

Nach Bestatigung mit [JA] erfolgt der Versand der Nachricht Uber Server von
FERNAUSOFT.

Wenn Sie keinen Versand wilnschen, dricken Sie [NEIN] und das Programm
springt wieder zurick zur Texteingabe.

Ay

-

Jede SMS wird dokumentiert und kann im Auswertungsmodul eingesehen
werden. Naheres hierzu lesen Sie im Kapitel Dokumentation/Historie.
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Dokumentation/Historie

Jeder SMS Versand wird entsprechend von KFZ3000PLUS protokolliert.

Hier werden Informationen Uber den Benutzer, den Aufruf, den Empfanger, den
Nachrichteninhalt und ggf. Fehlermeldungen gespeichert.

Zur SMS Dokumentation gelangen Sie im KFZ3000PLUS Hauptmeni
Auswertungen mit dem Reiter Protokolle.

B 1 Auswertungen 001A7.4.4.2 [ CPS -- Firma 001

Datei Einstelungen Abschlussarbeiten Auswertungen | Protokolle Umsatzlisten Info  Hilfe

Tagesprotokoll Werkstatt
Tagesprotokoll NGWa
Tagesprotokoll Zeiterfassung

Lagerbuchungen |

I

Abbildung 8: Auswertungen/Protokolle/SMS

Durch die Auswahl SMS gelangen Sie dann zur Ubersicht der abgeschickten SMS.

ST=TE

Zeitraum |UT 0108 bis

091112 £ | Q |

0049151 404E68710

1

Abbildung 9: SMS Historie

Dort werden alle SMS nach Versanddatum angezeigt. Durch das Doppelklicken
der einzelnen Zeile erhalten Sie dann detaillierte Informationen.

Treten Fehler beim Versand auf oder Ihr Account ist nicht freigeschaltet, so wird
das ebenfalls angezeigt, in Abbildung 10 griin umrandeter Bereich:

10
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B 55 Historie  390R 7.4.4.1 [ RSO x|

Zeitraum |UT 0108 bis

=10
ESIRH & | o |

0049151 404E6871)

[=]
1
Abbildung 10: SMS Historie 2
Beispiel einer Detailauswertung:
x
Warnin ‘1 3.04.11 ‘1 1:52
Wer Stephan Suppes [S5U]
Wen ‘20000 Manfred Mustermarin
‘00491 51404EE270
Woher Stammdaten Kunden
Tent TEST TEST
Fehler
Q@

Abbildung 11: SMS Historie/Detailauswertung
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